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na pratica

Os cinco sensos com exemplos, um cronograma
de 8 semanas, checklist de avaliacao com nota e
etiqueta vermelha para imprimir.
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Antes de comegar

Arrumar é facil.
Dificil € manter arrumado.

O BS é um programa de origem japonesa que organiza o ambiente de

tra
Nno

balho em cinco etapas, chamadas de sensos. Funciona na producao,
almoxarifado e no escritorio.

Este kit traz 0 que voceé precisa para comegar numa area piloto: os sensos

com exemplos, um cronograma, um checklist com nota de 0 a 100 e a

etigueta vermelha. Junto com o PDF vai uma planilha que calcula a nota

sozinha.

01 Oscinco sensos p.3
02 Cada senso na pratica p. 4
03 O que o 5S traz para a empresa p. 6
04 Cronograma de 8 semanas p. 7
05 Checklist de avaliagao p. 8
06 Etiqueta vermelha para imprimir p. 10
07 Erros que derrubam o 5S p. 1
08 Como a Autonoma pode ajudar p. 12

Juliana Alves

FUNDADORA DA AUTONOMA GESTAO DA QUALIDADE

Especialista em Qualidade e Produtividade pela UNIFEI, administradora e mestre em
Educacao. Auditora lider em ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, com certificagao Green

Belt e Black Belt. Foi supervisora do sistema da qualidade e engenheira da qualidade

em multinacionais como Johnson Controls, Trelleborg e TRW.

KIT DO PROGRAMA 58S 02



01 - Os cinco sensos

CIiNnco sensos.
A ordem importa.

Cada senso prepara o proximo. Quem pula a utilizacao acaba
organizando o que deveria ter saido da area.

Em que situaciao sua empresa esta?

Nunca fez 55 Fez e ndao durou Faz, mas sem nota

Comece por uma area E o caso mais comum. Aplique o checklist das

peguena e visivel. O Em geral faltaram paginas 8 e 9 todo més.

cronograma da pagina padrao, responsavel e A nota mostra qual area

7 cabe em dois meses. auditoria na rotina. Veja esta caindo antes que
as paginas 7 e 1. ela volte ao que era.

Os nomes em portugués variam. Ha empresas que chamam o 2° senso de ordenagao, o 4° de salde e 0 5° de
autodisciplina. A ideia € a mesma.
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02 - Na pratica

Cada senso
na pratica

1

Utilizacao (seiri)

O QUE E

Separar o que é usado na rotina do que
nao é. O que nao tem uso sai da area:

volta ao estoque, vai para outro setor, é
vendido ou descartado.

Organizacgao (sciton)

O QUE E

Um lugar definido para cada coisa,
identificado e perto de quem usa.
Quem chega de outro turno acha o que
precisa sem perguntar.

Limpeza (seiso)

O QUE E

Manter a area limpa e usar a limpeza
para inspecionar. E limpando que a
equipe acha o vazamento, a pecga solta e
o fio exposto.
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COMO FAZER

Passe pela area com a equipe e cole a
etiqueta vermelha em tudo que gera
duvida. Os itens vao para uma area de
quarentena e cada um ganha destino e
prazo.

COMO FAZER

Use etiquetas, cores, contorno de
ferramenta e demarcagao no piso. O
gue se usa toda hora fica ao alcance da
Mao; 0 que se usa pouco pode ficar
mais longe.

COMO FAZER

Defina uma rotina curta no fim do
turno, com responsavel e lista do que
limpar. Registre as anomalias e trate a
fonte da sujeira para ela nao voltar.
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02 - Na pratica (continuacao)

4 Padronizacao (sciketsu)

O QUE E COMO FAZER

Transformar os trés primeiros sensos Fixe uma foto de como a area deve ficar,
em padrao, para a area ficar igual em escreva a rotina de limpeza e coloque o
todos os turnos. Muitas empresas nome do responsavel a vista. Padrao
incluem aqui saude, iluminacao e bom se entende de longe, sem ler
ergonomia. procedimento.

5 Disciplina (shitsuke)

O QUE E COMO FAZER

Manter o padrdao sem depender de Auditoria mensal com o checklist, nota

cobranca. E o senso mais dificil e o que no quadro da area e lideranga presente.

decide se 0 5S dura. Toda agao aberta na auditoria tem dono
e prazo.

Sinais de que o 5S esta funcionando

B A nota da area se mantém ou sobe B Ninguém pergunta onde fica uma
por trés meses seguidos. ferramenta.

B Alimpeza do fim do turno acontece B Outras areas pedem para entrar no
sem o lider pedir. programa.

No escritério também. Pastas na rede com nome padrao, mesa sem papel

acumulado e arquivo morto com prazo de descarte sao 5S. As perguntas do
checklist servem com poucas adaptacgoes.
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O que 0 55

traz para a empresa

Os ganhos aparecem rapido na area piloto. E isso que convence o

resto da empresa a entrar.

Tempo

Menos tempo procurando

Ferramenta, documento e material
tém lugar certo. A equipe para de
procurar e de esperar.

Risco

Menos acidentes

Corredor livre e piso limpo e
demarcado reduzem tropeco, queda e
batida. A limpeza revela vazamentos
antes da quebra.

Espaco
Area liberada

O descarte devolve espaco de estoque
e de producao que estava ocupado
com O gue ninguém usa.
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Base

Base para outros programas

Lean, kaizen e sistemas como a ISO
9001 e a ISO 45001 funcionam melhor
Nnuma area organizada. Essas normas
nao exigem 5S, mas ele ajuda a
mostrar controle na auditoria.




04 - Cronograma

Oito semanas
na area piloto

01

02

03

04

05

SEMANA 1
Preparar

Escolha uma area piloto, tire fotos do antes, aplique o checklist para ter a
nota inicial e treine a equipe da area.

SEMANAS 2 E 3
Utilizagcao

Etiqueta vermelha em tudo que nao tem uso na rotina. Os itens vao para a
quarentena e cada um recebe destino e prazo.

SEMANAS 4 E 5
Organizacao e limpeza

Defina e identifique o lugar de cada item, demarque o piso e faca a limpeza
pesada, registrando as anomalias.

SEMANAS 6 E 7
Padronizacao

Fotografe a area como deve ficar, escreva a rotina de limpeza, nomeie o
responsavel e monte o quadro do 5S.

SEMANA 8
Primeira auditoria

Aplique o checklist de novo e compare com a nota inicial e as fotos do
antes. Defina o calendario mensal e a proxima area.
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Checklist
de avaliacao 5S

Avalie uma area por vez, andando por ela. Margue uma coluna

por linha.
n ndo atende n atende em parte E atende
N° O QUE VERIFICAR o 1 2

1° S - UTILIZAGAO

No posto ficam sé os materiais, ferramentas e
documentos usados na rotina.

2 Nao ha itens quebrados, vencidos ou sem dono na area.

Os itens com etiqueta vermelha tém destino e prazo, e o
prazo esta sendo cumprido.

0 O O o
O o o
0 O O o

A guantidade de material no posto € a do consumo
previsto, sem excesso.

4

2° S - ORGANIZAGCAO

Cada item tem lugar definido e identificado (etiqueta,

5 I
cor ou contorno).
Corredores, pisos e areas de estoque estao demarcados e |:| |:| |:|
6 .
livres.
O que se usa com mais frequéncia fica mais perto de
7 O O
quem usa.
Qualqguer pessoa encontra um item da area em menos
8 I
de 30 segundos.
Avalie junto com a equipe Prefere no computador?
Quem trabalha na area enxerga o que o A planilha que veio com este kit calcula
auditor nao vé. Facga a avaliagao no a nota de cada senso e mostra a
mesmo dia de cada més, com as evolucao més a més.

mesmas perguntas.
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N° O QUE VERIFICAR o 1 p

3°S - LIMPEZA

Piso, maquinas e modveis estao limpos, sem oleo, poeira

9 , O O O
ou residuo.
Existe rotina de limpeza, com responsavel e horario

10 " O O O
definidos.
Na limpeza, a equipe procura e registra anomalias:

n . L O O
vazamento, peca solta, fio exposto.
As fontes de sujeira foram identificadas e ha acao para

12 ¢ O O O

elimina-las.
4° S - PADRONIZAGAO

13 Ha foto ou padrao visual de como a area deve ficar.
14 A drea tem um responsavel pelo 55, com o nome a vista.

luminacao, ventilacdo e ergonomia estao adequadas ao

15
trabalho.

O 0O O O
O 0O O o
O 0O O O

16 Os padrdes sdo os mesmos em todos os turnos.
5° S . DISCIPLINA

A auditoria de 5S acontece na data prevista, com nota

17 . [] [] []
registrada.

18 A nota e as fotos ficam no quadro da area. |:| |:| |:|
A lideranca participa das auditorias e acompanha as

19 laeranca particip P [] [] []
acoes.
As acoes abertas na Ultima auditoria foram concluidas

20 & [] [] []

No prazo.

Nota da area: some os pontos das 20 linhas e multiplique por 2,5. NOTA
O resultado vai de 0 a 100.

Abaixo de 50 De 50 a 79 80 ou mais

Volte a utilizacao e a A area melhorou, mas Mantenha a auditoria
organizacao. Sem isso, o falta padrao. Reforce o mensal e leve o padrao
resto Nndo para em pé. 4° e 0 5° senso. para a proxima area.
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06 - Para imprimir

Etiqgueta vermelha

e quarentena

Imprima esta pagina, recorte e cole a etiqueta no item que
gera duvida. Todo item etiquetado vai para a area de

quarentena.

Item

Area Qtd.

Motivo

[ ] Sem uso narotina [ | Com defeito

Ninguém sabe
|:| g

[ ] Em excesso
para que serve

Responsavel

Data Prazo

Destino

[] Descarte [] Venda ou doacéo

[] outra area [] Volta ao estoque

b o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
A
1 1
: ETIQUETA VERMELHA - 5S N° ______ :
1 1
: Item :
I B 1
I Area Qtd. [
1 1
. Motivo :
i [ Semusonarotina [] Com defeito :
I Ninguém sabe I
. [] Em excesso O para que serve :
1 1
1 Responsavel [
1 1
, Data Prazo :
: Destino :
i [ Descarte [] Venda ou doagéo :
i [ outra area [] Volta ao estoque :
1 1
U U g -l

da planilha.
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Item

Area Qtd.

Motivo

[] Sem uso narotina [_| Com defeito

Ninguém sabe
|:| g

[] Em excesso
para que serve

Responsavel

Data Prazo

Destino

[] Descarte [] Venda ou doacdo

[] Outra area [] Volta ao estoque

b o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e -
Ll
1 1
: ETIQUETA VERMELHA - 5S N° ______ :
1 1
: Item :
1 B I
I Area Qtd. I
1 1
. Motivo .
i [ Ssemusonarotina [] Com defeito X
1 Ninguém sabe I
. [] Em excesso O para que serve .
1 1
1 Responsavel 1
1 1
, Data Prazo .
: Destino :
i [ Descarte [] Venda ou doagéo .
[ outra érea [] Volta ao estoque X
1 1
U -l

Prazo na quarentena. Um prazo comum é de 30 dias. Se ninguém reclamar o item
até 13, ele segue para o destino marcado na etiqueta. Anote cada item no registro
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07 - Atencao

Quatro erros
que derrubam o 5S

'I Fazer um mutirdo e parar
O dia da faxina deixa tudo bonito por uma
semana. Sem padrao e auditoria, a area volta

a0 que era.

2 Comecar pela empresa inteira
Muitas areas ao mesmo tempo dividem a

atencao. Uma area piloto bem feita

convence as outras.

3 Deixar o 55 com a equipe da
limpeza
Quem usa a area sabe o que precisa. A
equipe da propria area decide o que fica e
onde fica.

4 Auditar e guardar a nota na
gaveta
Nota que ninguém vé nao muda nada. Leve
a nota e as fotos para o quadro da area e

acompanhe as acoes.
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08 - Autonoma

mplante o 55

junto com a sua equipe

A Autdnoma Gestao da Qualidade fica em Pouso Alegre (MG) e atende
empresas de todo o Brasil, com visitas presenciais e por
videoconferéncia. Na implantacao do 5S, a gente:

faz o diagndstico das areas, com fotos e nota inicial;

treina a lideranca e a equipe com exemplos da prépria empresa;
implanta a area piloto junto com quem trabalha nela;

monta os padroes visuais e a rotina de auditoria;

leva o programa para as outras areas, com Lean e kaizen.
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SOBRE ESTE KIT

Leitura de referéncia: HIRANO, Hiroyuki. 5 Pillars of the Visual Workplace: The Sourcebook for 55
Implementation. Productivity Press, 1995.

Pode imprimir e copiar este material para uso interno da sua empresa. © 2026 Autbnoma Gestao da Qualidade.




